POWIAT ZNINSKI
ul. Potockiego 1

o)

R_400 71i Znin, dnia 27 czerwca 201 6r.
56-4U0 Anin

OR.272.2.2016

Tres¢ zapytan oraz wyjasnien dotyczacych zapisow
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

Dotyezy postepowania w trybie przetargu nieograniczonego polegajacego na dzierzawie oraz usludze
serwisowej urzadzen wielofunkcvinych i drukarek wraz z systematyczna wymiang materialéw
eksploatacyjnych.

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U z 2015, poz. 2164) Powiat Zninski przekazuje tre§¢ zapytan dotyczacych zapisdéw
specyfikacji istotnych warunkdw zaméwienia wraz z wyjasnieniami.

W przedmiotowym postgpowaniu wplynely nastgpujace zapytania:

Pytanie nr 1

Jakiej predkosci druku/kopii oczekujecie Panstwo w zaoferowanych urzadzeniach
wymienionych w typie 2? W opisie jest napisane, ze kopia — 47 stron, a druk — 40 stron
na minute,

Wartos¢ minimum 40 str./min dotyczaca szybkosci druku (A4, w czerni) podana w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym zalacznik nr [ do SIWZ, wynosila niezbedne minimum.

Jednakze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U z 2015, poz. 2164) w celu doprecyzowania wymagain Zamawiajgcy zmienia ww. parametr,
ktory po zmianie wynosi minimum 47 str./min,

Urzadzenie wielofunkcyjne A4 mono typ nr 2
Ilos¢ sztuk — 5

przed zmiang po zmianie
szybko$¢ druku (A4, w czerni) minimum 40 str./min minimum 47str./min
szybko$¢ kopiowania (A4, czarny) minimum 47 str./min minimum 47 str./min

W wyniku wprowadzenia zmiany w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowiacym zalacznik nr 1
do SIWZ, zmianie nie ulegaja pozostale zapisy zawarte w SIWZ oraz tre$¢ ogloszenia o zaméwieniu.
Wprowadzona zmiana stanowi integralna czg$¢ SIWZ i zostaje zamieszczona na stronie internetowe;j,
na ktorej jest udostepniona tres¢ SIWZ, a Wykonawcy sa zobowigzani do uwzglednienia jej w tresci
sporzgdzanych ofert.

Zamawiajgcy informuje, iz termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

Pytanie nr 2
Jakiego rodzaju obstugi serwisowej oczekujecie Pafistwo w czasie trwania Umowy dzierzawy? Czy
ma by¢ to ryczaltowa oplata od kopii A4 w cenie ktorej zawarte sg wszystkie czynnosci serwisowe



1 dostawy toneréw? Gdzie w formularzu cenowym nalezy podaé¢ wartoSci cenowe za obstuge
serwisowg i materialy eksploatacyjne?

OdpowiedZ do pytania nr 2

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ w Rozdziale VIII
Zamawiajacy okreslil, iz wszelkie stale koszty (np. monitoring i serwis) zwigzane z realizacja
zamoOwienia zawieraja si¢ w oplacie za dzierzawg urzadzen i oplatach za wydruk/kopie
na urzadzeniach objetych niniejszym zamowieniem. Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania przez
Wykonawce dodatkowych kosztow zwiazanych z realizacja zamdéwienia oprécz stalych oplat
za dzierzawe urzadzen i oplat za wykonane wydruki i kopie na urzadzeniach wielofunkcyjnych oraz
wydruki na drukarkach laserowych.

Zgodnie z § 6 ust. 2 i ust. 5 projektu umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SIWZ na wynagrodzenie
Wykonawcy skladajg sie:

1) miesigczna oplata za dzierzawe urzgdzen,

2) miesigczne oplaty za wykonane wydruki (w tym: wydruki, kopie, wydruki fakséw i skandw) przez
Zamawiajgcego na urzadzeniach. Optaty naliczane bgdg w oparciu o wykonane kopie i wydruki
w danym miesigcu kalendarzowym zliczone przez system monitoringu stanu urzadzen.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i wydatki niezbedne do wykonania ustugi bedgcej
przedmiotem zamodwienia, a w szczegélnosci: koszty pracy, srodkéw, urzadzen, materiatdéw
1 narzedzi, oprogramowania, obstugi serwisowej, optaty celne, koszty ubezpieczen, podatkéw, zysk
oraz wszelkie inne koszty Wykonawcey (zgodnie z Rozdzialem VIII ust. 1 Opisu Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ).

Zatem wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamowienia nalezy ujaé we wskazanych kategoriach
kosztow, tj. :

1) miesiecznej oplacie za dzierzawe urzadzen,
2) miesigcznych oplatach za wykonane wydruki.

Pytanie nr 3

Czy w zakresie systemu rozliczania kosztéw i monitoringu oczekujecie Panstwo pelnego wsparcia
serwisowego przez caly okres trwania umowy tj. usuwanie awarii, aktualizacje, konfiguracje?

Odpowiedz do pytania nr 3

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ w Rozdziale VI
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca $wiadczy! ustugi serwisowe na wdrozone u Zamawiajgcego
oprogramowanie/systemy w celu prawidlowego wykonania zamowienia. Ustuga serwisowa musi by¢
swiadczona przez caly okres obowigzywania umowy.

Ustuga serwisowa musi uwzglednia¢ m.in.:

1) telefoniczng i mailowg pomoc techniczng w rozwigzywaniu probleméw z wdrozonym
oprogramowaniem/systemem,

2) telefoniczng, mailowa 1 na miejscu pomoc w konfiguracji i rekonfiguracji
oprogramowania/systemow pod wymagania Zamawiajacego,

3) usuwanie wszelkich probleméw zwigzanych z prawidlowym funkcjonowaniem
oprogramowania/systemow,

4) dostarczanie poprawek i aktualizacji oprogramowania/systemoéw wraz z ich
implementacja,

S) ezas naprawy oprogramowania/systeméw w wyniku wystapienia problemu krytycznego
od zgloszenia nie dluzszy niz 2 godziny w dni robocze.



System ma zapewni¢ bezobslugowy z ramienia Zamawiajacego monitoring stanu urzadzen.

Jednoczesnie do ustugi serwisowej zalicza si¢ wszelkie niezbedne prace zwiazane z utrzymaniem
urzadzen w cigglej dostgpnosci.




